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Obchodné podmienky pre predaj tovaru
a sluzieb spolocnosti ALINEA s. r. o.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Pokial neboli dohodnuté podmienky iné, upravuju tieto vSeobecné dodacie podmienky vydané v
sulade s ustanovenim obchodného zakonnika (dalej len PODMIENKY) zmluvné vztahy vznikajice medzi
spoloénostou ALINEA s.r.o., Lu€eneckd cesta 921, 96001 Zvolen, ICO: 47 354232, IC DPH:
SK2023829346 ako preddvajucim a kupujdcim uvedenym v kupnej zmluve (dalej len zmluva), pricom
tieto PODMIENKY neplatia pre PARTNEROV, s ktorymi je spisana platnd celoro¢nd rdmcova zmluva.

1.2 PODMIENKY su nedelitefnou sucastou zmluvy. Vystavenim a podpisanim zmluvy, resp. odoslanim
objednavky prostrednictvom e-shopu predavajldceho, potvrdzuje kupujuci svoj bezvyhradny suhlas s
tymito podmienkami.

1.3 Kdpna zmluva medzi kupujucim a predavajucim vznika jednak na zaklade listiny, ktora je oznacena
ako kupna zmluva a je podpisana oboma stranami; na zaklade pisomnej objednavky (e-mailom, faxom
alebo postou) kupujuceho alebo vykonanim objednavky prostrednictvom e-shopu predavajiceho a
naslednym prijatim objednavky predavajicim prostrednictvom zaslania Potvrdenia objedndvky
kupujicemu.

2. PREDMET PLNENIA

2.1 Predmetom plnenia je dodavka reklamnych predmetov a darcekov bez potlace alebo s potlacou
(dalej len ,tovar") a sluzieb, uvedenych v zmluve vratane vsetkych jej priloh.

3. KUPNA CENA TOVARU A SLUZIEB (POTLACE)

"3.1 Cena uvedena pri kazdom tovare, v cenniku potlace v platnych katalégoch (dalej len kataldg) a v
samostatne vyddvanych cennikoch nezahffia DPH, pokial nie je vyslovne stanovené inak. Dodacou
podmienkou st INCOTERMS EXW Zvolen.

Pokial nie je pisomne dohodnutd ind cena, alebo pokial nie je v priebehu roka upravena zvlast vydanym
cennikom, predstavuje platnd kdpnu cenu tovaru a potlace pre spisanie kipnej zmluvy cena v dany
den. V pripade vydania nového cenniku ku katalégu sa potom klpna cena tovaru a potlace riadi cenami
a event. podmienkami zavedenymi v cenniku platnom ku driu spisania zmluvy."

3.2 ALINEA s. r. 0. si vyhradzuje pravo na opravu nespravne uvedenej ceny v katalégu, cenniku alebo
letdku. Kupujicemu nevznikd ndrok na odSkodnenie v pripade nespravne uvedenej ceny tovaru.
Jedinymi zavaznymi cenami pre kupujiceho su ceny uvedené v Potvrdeni objednavky.

3.3 V pripade, Ze cena objednavky neprekroci 500 € bez DPH, k hodnote objednavky sa pripocita
postovné a balné vo vyske 4,98€ bez DPH. V pripade objednavky nad 500 € bez DPH je poStovné a balné
zadarmo.
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3.4 Cena tovaru napdjaného batériami nezahffia cenu batérii (pokial v katalégu nie je uvedené inak) a
je nutné ich objednat zvlast.

3.5 Vsetky zlavy, ktoré poskytuje predavajuci kupujicemu, su dohodnuté individualne a to podla
dohody zmluvnych stran.

4. DODACIA LEHOTA

4.1 Dodacia lehota zavisi od toho, ¢i ma objedndvka zadanu potlac. V pripade, Ze sa tovar nenachadza
skladom u predévajiceho, oznami predavajuci tuto skuto¢nost kupujicemu a navrhne iny termin
dodania, alebo navrhne dodanie alternativnej polozky/tovaru.

4.2 Pri zakazke s tlacou zacina dodacia lehota plynut diiom prevzatia Gplnych podkladov pre tlaé.

4.3 Pri poziadavke na odsuhlasenie predlohy pre tla¢ za¢ina dodacia lehota plynut diiom odsuhlasenia
predlohy. Predavajuci je povinny dodat kupujiucemu predlohu na schvalenie najneskdr do piatich
pracovnych dni odo dia spisania zmluvy a obdrZania kompletnych podkladov pre tlac.

4.4 Pri dohodnutej zalohovej platbe zacina dodacia lehota plynut diiom pripisania Uhrady zalohove;j
Ciastky v dohodnutej vyske na ucet predavajuceho.

4.5 Kupujuci mdze s predavajucim dohodnut expresnt dodaciu lehotu. V tomto pripade kupujuci uhradi
expresnu prirdzku podla aktualne platného cenniku.

5. DODACIE PODMIENKY

5.1 Na sp6sobe dodania a dorucenia tovaru sa dohodnd zmluvné strany pri uzatvarani kipnej zmluvy.

5.2.1 V pripade, Ze sa zmluvné strany dohodnu na doprave tovaru autodopravcom alebo Slovenskou
postou, je miestom a casom plnenia predmetu zmluvy miesto a ¢as odovzdania tovaru prvému
nezavislému dopravcovi.

5.2.2 Po obdrZani zasielky je kupujuci povinny skontrolovat, ¢i sa doruceny tovar zhoduje s dokumentmi
(prepravny list, faktura). Kupujuci je povinny nahlasit kazdé viditelné poskodenie zasielky alebo obalu
prepravcovi a to pred prevzatim tovaru. Spoloénost ALINEA s. r. 0. nenesie Ziadnu zodpovednost za
poskodené alebo nekompletné balenie tovaru, v pripade, Ze nebolo nahldsené prepravcovi pred
prevzatim tovaru kupujucim.

5.3 Predavajuci je opravneny plnit predmet zmluvy aj ¢iastoCne a kupujuci je povinny ¢iastocné plnenie
predmetu zmluvy prevziat.

6. PLATOBNE PODMIENKY

6.1 Kupujuci sa zavazuje uhradit kipnu cenu za dodany tovar a sluzby vratane pripadného dopravného,
nakladov na balenie, ako aj event. prirdZok a DPH.

6.2 Po vzajomnej dohode sa pre kipnu zmluvu urci jedna z nasledujucich variant spésobu Uhrady: a.)

faktdra po dodani tovaru
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b) 100 % zdloha vratane DPH vopred
c) dobierka (autodoprava, posta)
d) x % zaloha + na fakturu

6.3 Pri variante C potom kupna zmluva v pocitatovom prevedeni a vypoctom vsetkych cien a
DPH sluzi sucasne ako proforma faktura.

6.4 Pri variantoch A a D vznikd preddvajucemu pravo na fakturaciu driom prevzatia tovaru
kupujucemu, alebo prvému verejnému dopravcovi.

6.5 Faktura sa povazuje za uhradenld dnhom pripisania fakturovanej Cciastky na ucet
predavajuceho.

6.6 Predavajuci je opravneny fakturovat aj ¢iasto¢né plnenie predmetu zmluvy a kupujuci je
povinny takuto fakturu v dobe splatnosti uhradit.

6.7 Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo na tovar az diiom zaplatenia kdpnej ceny v prospech
predavajuceho v plnej vyske.

6.8 Splatnost faktury sa riadi podmienkami, ktoré st uvedené na vystavenej fakture.

6.9 Ziadna ¢ast kipnej ceny za dodany tovar nesmie byt zaplatend pohladavkami 3. oséb alebo
zapocitand vlastnou pohladdvkou kupujiceho, ktord ma voci predavajucemu, ak sa
nedohodli strany inak.

6.10 Spoloc¢nost ALINEA s. r. 0. sivyhradzuje pravo vyziadat si podrobné finan¢né informacie
od kupujuceho za ucelom zaistenia poistenia pohladavky od poistitela spolocnosti ALINEA
s. r. 0.. ALINEA s. r. 0. nema Ziadne pravo poskytnuté udaje preskimavat. Vsetky
poskytnuté déta si déverné a opravnenie s nimi nakladat ma vylu¢ne poistitel spolo¢nosti
ALINEAs. r. 0.

7. ZMLUVNE POKUTY

7.1 Pri variante A a variante D podla ¢l. 6.2 Podmienok sa zjedndva zmluvna pokuta vo vyske 0,1% z
dlznej Ciastky za kazdy deri mesSkania s Uhradou faktury.

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1 Predavajlci moze od zmluvy odstupit, ak kupujuci meska s dhradou zalohy o viac ako 5 dni po
dohodnutom termine, dalej v pripade hrubého porusenia zmluvy, alebo v pripadoch stanovenych
obchodnym zakonnikom.

8.2 Prehlasenie o odstUpeni musi byt pisomné a musi v iom byt uvedeny dévod odstupenia. Doru¢enim
prehldsenia sa zmluva od zaciatku rusi.

8.3 V pripade, Ze odstlpi preddavajuci od kdpnej zmluvy (pripadne Casti plnenia), je kupujici povinny
vratit predavajucemu do 7 kalendarnych dni od odsttpenia od zmluvy dodany tovar (pripadne cast
tovaru, ktorého sa odstupenie tyka).
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8.4 Predavajuci nezodpoveda za oneskorenie, alebo nemoznost dodavky tovaru v désledku vyssej moci,
alebo v pripade, kedy objednany tovar nie je v lehote poZadovanej kupujucim na trhu dostupny.
Predavajuci v takomto pripade bude kupujiceho informovat formou oznamenia v dodacom liste, alebo
faktdre &astoéného plnenia dodavky o ndhradnom predizenom termine plnenia, alebo o nemoznosti
dodavky daného tovaru vobec, pricom kupujicemu tymto nevznikd voci predavajucemu Ziadne pravo
na nahradu event. Skody. Suhlas s tymto nahradnym terminom plnenia potvrdi kupujuci
predavajucemu pisomne (aj faxom) a to v lehote vyznacenej na oznameni preddvajluceho. Pokial tak
neurobi, povaZuje sa to za odstupenie kupujiceho od zmluvy a predavajlci automaticky uz bez dalsej
vyzvy stornuje tieto nevydané polozky tovaru zo zakazky.

9. INE USTANOVENIA

9.1.1 Ak si kupujuci zjedna v zmluve potlac tovaru, je povinny dodat predavajucemu podklady pre tla¢
v elektronickej podobe, najlepsie vo formdatoch CDR, EPS, Al, PDF (fonty prevedené do kriviek), alebo v
tlacenej podobe. V pripade tlacenych podkladov je nutné previest grafiku do elektronickej podoby —
kriviek (Uctuje sa prirdzka podla aktualne platného cenniku). Pri rastrovych obrazkoch je nutné dodat
predlohu v elektronickej podobe vo velkosti 1:1 a rozliSeni min. 300 DPI , alebo v kvalitnej tlacenej
forme vo velkosti 1:1. Nesplnenie tejto povinnosti zbavuje predavajiceho zodpovednosti za kvalitu
potlade a kupujuci nema pravo ziadat bezodplatnd opravu ani odstipenie od zmluvy z tohto dévodu.

"9.1.2 V pripade nedodania podkladov v krivkach je predavajuci opravneny Ucétovat zvlastny poplatok
za grafické Upravy, respektive ma kupujuci povinnost dodat grafické podklady v spravnom formate.
ALINEA s. r. 0. nenesie ziadnu zodpovednost za zdrzanie v pripade, ked dodané grafické podklady nie
su v spravnom formate alebo nie su kompletné.

Datum dorucenia objedndvky kupujucemu zdvisi od dodania vSetkych relevantnych informacii
kupujucim. ALINEA s. r. 0. nenesie Ziadnu zodpovednost za oneskorenie v pripade, ked nebudu data
od kupujuceho kompletné alebo v spravnom formate. ZdrZanie pri odsuhlasovani nahladu grafiky méze
podobne viest k zdrzaniu objednavky."

9.2 V kupnej cene za dodany tovar a sluzby je zaratana tiez priprava nahladu grafiky. V pripade
nadmerného poctu dodatocnych Uprav nahladu grafiky ma predavajlci pravo na spoplatnenie kazdej
dalSej upravy nahladu grafiky.

9.3 Pri poufZiti technoldgie vypal si mbze kupujuci vybrat zo Specialnych farieb uréenych na vypal podla
vzorkovniku. V pripade vypalu v Pantone (PMS) farbach, ktoré sa nenachadzaju vo vzorkovniku, je
predavajlci opravneny nauctovat poplatok 30€ bez DPH za kazdu pouZitu farbu a vyhotovit vzorovy
kus produktu. Pri objednavke nad 1 000€ bez DPH je vyroba vzorky produktu bezplatna.

9.4 Okamzikom prevzatia tovaru kupujicim, alebo jeho odovzdanim prvému verejnému dopravcovi
prechadza riziko straty, znienia, alebo poskodenia tovaru z predavajiceho na kupujiceho.

9.5 Pre uplatnenie zodpovednosti za vady su pre zmluvné strany zavazné ustanovenia § 422 a nasl.
Obchodného zakonnika a Reklamacny poriadok spolo¢nosti ALINEA s. r. o., ktory je neoddelitelnou
sucastou obchodnych podmienok. Pri ndrokoch z vadného plnenia su kupujici a ALINEA s. r. 0. viazani
datami z Potvrdenia objednavky a v pripade produktov s potlacou, schvalenym nahladom grafiky od
zédkaznika. ALINEA s. r. 0. sa zavazuje vyriesit vSetky spory ¢o najskor a to do 30 dni od vznesenia naroku
kupujucim.
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9.6 Predavajlci neruci za Skody vzniknuté nespravnym pouZzitim alebo skladovanim dodaného tovaru.

9.7 V pripade omeskania kupujiceho s prevzatim tovaru od predavajuceho v obdobi dlhSom ako 10
kalendarnych dni odo dria odovzdania tovaru prvému nezavislému dopravcovi sa zjedndva skladné vo
vySke 1% z kipnej ceny skladovaného tovaru, najmenej vSak 4€ za kazdy den skladovania.

9.8 Zjavné chyby musia byt kupujicim pisomne oznamené najneskér do 7 dni po doruceni tovaru a
skryté chyby najneskér do 6 mesiacov. Reklamacia pritom nema odkladny Géinok na splatnost faktury,
ktorou je reklamovany tovar fakturovany. Postup a podmienky reklamdcie upravuje Reklamacny
poriadok, ktory je stcastou Vseobecnych obchodnych podmienok.

9.9 Predavajuci je povinny uznané chyby odstranit opravou, ndhradnym plnenim, dobropisom, alebo
inym dohodnutym spdsobom najneskér do 2 mesiacov po obdrzani reklamécie. Dal3ie naroky, hlavne
naroky na nahradu nepriamych a ndslednych $kéd, su zo zodpovednosti za chyby vylucené.

9.10 MnoiZstevné rozdiely zistené kupujicim mimo priestory predavajuceho musia byt pre uznanie
dolozené svedectvom tretej nezavislej osoby.

9.11 Nezaplatenie ceny za dodany tovar v lehote 30 dni po uplynuti splatnosti sa povazuje za hrubé
poruSenie zmluvy. V pripade nezaplatenia kupnej ceny za dodany tovar v lehote splatnosti si
predavajuci uplatriuje narok na vratenie dodaného tovaru.

"9.12 Informacia o velkosti tovaru v katalégu alebo na weboch spolo¢nosti ALINEA s. r. 0. je chdpana
ako priblizna hodnota a méze byt predmetom zmien a oprav. Pre rozmery tovaru alebo jej ¢asti alebo
rozmery vzorky alebo jej Casti je pripustnad odchylka 10% oproti rozmerom dodaného tovaru alebo jej
Casti. Predmetom zmien su tiez materidl, farba, design, technicka povaha tovaru, balenie produktu
alebo balenie v karténe.

Pri tovare primeranej povahy (a to aj v pripade tovaru s potla¢ou) suhlasi kupujici s moznou odchylkou
+/— 5% medzi objednanym a dodanym mnoZstvom. Odchylka medzi objednanym a dodanym
mnoZstvom tovaru nema dopad na cenu potlace alebo ostatnych nakladov spojenych s brandovanim
alebo balenim tovaru."

9.13 Tovar je kupujucemu doruéeny neutralne bez oznaenia povodu. V pripade, Ze legislativa v danom
State vyZaduje Specidlne oznacenie tovaru, bude tovar oznaceny podla Specifikacie kupujuceho v ramci
technickych moZnosti oznacenia produktu. ALINEA s. r. 0. nenesie Ziadnu zodpovednost za spravnost
informdcii dodatocne vytlacenych na produkt.

9.14 Za vadu dodaného tovaru sa nepovazuje rozdielna sytost farby alebo odtien farby medzi skuto¢ne
dodanym tovarom a farbou podla katalégu alebo vzorky.

9.15 Kupuijuci, ktory poZziada o vygenerovanie pristupovych kddov na internetovy obchod ALINEA s.r.o.,
dava automaticky suhlas k zasielaniu aktualnych obchodnych ponuk na nim zadand elektronickud
adresu. V pripade, Ze o tieto obchodné ponuky nema zdujem, moze po prijati ponuky oznacit moznost
"ZruSenie zasielania", ¢im sa elektronickd adresa vymaZe zo zoznamu adresatov pre zasielanie
obchodnych ponuk.
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9.16 Kupujuci schvalenim kdpnej zmluvy vystavenej na zaklade objednavky tovaru a sluzieb dava
Preddvajucemu zdroven suhlas s vyhotovenim faktury elektronicky v zmysle ust. § 75 ods. 6 Zakona ¢.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1V pripadoch neupravenych tymito PODMIENKAMI sa tento zmluvny vztah bude riadit obchodnym
zdkonnikom a v pripade sporu bude rozhodovat miestne prislusny sud, v obvode ktorého sa nachadza
sidlo preddvajuceho.

10.2 Zmluvné strany su povinné si oznamovat kazdi zmenu svojho sidla alebo trvalého bydliska.

10.3 Kazda zo zmluvnych stran je opravnena Cinit pisomné jednanie prostrednictvom elektronického
komunika¢ného prostriedku a to faxom alebo elektronickou postou, ak je na nej zachyteny obsah
pravneho jednania a urcenia osoby, ktora pravne jednanie ucinila. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze
nebudu jednanie uc¢inené v elektronickej podobe spochybriovat alebo prehlasovat za neplatné preto,
Ze bolo jednanie uc¢inené v elektronickej podobe.

10.4 Kupujuci, pokial je fyzickd osoba podnikatel, vyjadruje uzatvorenim kdpnej zmluvy svoj suhlas so
spracovdvanim a zhromazdovanim svojich osobnych uUdajov (ide najmad o meno, priezvisko, adresu,
telefénne Cisla, e-mailové adresy) v databaze zdkaznikov preddvajuceho po splneni podmienok kipnej
zmluvy (za ucelom marketingu, ponuky dalSieho tovaru, pripadne dalsej obchodnej spoluprace i
dalsich zmluvnych vztahov), a to az do doby, kym predéavajucemu dorudi svoj pisomny nesuhlas s
takymto spracovdvanim.

10.5 Preddvajuci uchovava informdcie o kupujucich v zmysle platnych a zavaznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, najma v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov, v zneni
neskorsich vyhlasok a predpisov. Osobné udaje kupujucich su zabezpecéené proti zneuZitiu. Tieto Udaje
predavajuci neposkytne Ziadnej tretej osobe, s vynimkou pripadnej zdkonnej povinnosti poskytnutia
takychto informacii, a s vynimkou prepravcov a postovych dorucovatelov poverenych predavajicim
doddvanim tovaru. Tymto subjektom budd poskytnuté len také Udaje, ktoré s nevyhnutné pre
dorucovanie tovaru.

10.6 Kupujuci ma pravo pristupu k svojim osobnym udajom, prdvo na ich opravu vratane dalSich
zakonnych prav k tymto Udajom. Osobné Udaje je moZné na zdklade pisomnej Ziadosti kupujiceho
dorucenej predavajucemu odstranit z databazy.

10.7 Kupne zmluvy su hned' po ich uzatvoreni archivované preddvajicim, a to aj po ich naplneni. Kipne
zmluvy su archivované vo forme, v ktorej boli uzatvorené. Pristup k archivovanym kdpnym zmluvam
ma vyhradne preddvajuci, pripadne subjekt povereny predavajlicim archivaciou. Tento subjekt nie je
opravneny spristupnit zmluvy tretim osobam, s vynimkou pripadnej zakonnej povinnosti takéhoto
spristupnenia.

11. PLATNOST A UCINNOST OBCHODNYCH PODMIENOK

Tieto Obchodné podmienky nadobudaju platnost a Gcinnost dia 1. 3. 2017.



